
神奈川県県央東地区オンブズパーソンネットワーク 概要 

2026 年１月１日 現在 

団体名 
神奈川県 

県央東地区オンブズパーソンネットワーク  

通

称 
e ネット 

事務所 
事務局：〒242-0005 大和市西鶴間２－２４－１  

社会福祉法人大和しらかし会第２松風園内 

代表者名 松風園園長 目黒 裕 創立年月日 2001 年 4 月 1 日 

法人格 な し 法人格取得 な し 

連絡先 
第２松風園 

目黒 裕 

TEL  046-274-2426  

FAX 046-276-9049 

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ  E-mail   y.meguro@oak.or.jp 

活動ｴﾘｱ 綾瀬市･海老名市・大和市・座間市 

契約数 契約施設１６箇所、 個人契約(０人 その他(０人) 

構成 

・オンブズマンの人数 １８名 

・構成（経歴等） 弁護士：１名、司法書士：２名、大学准教授：１名、  

社会福祉士・精神保健福祉士９名 介護福祉士等４名 

・構成（年齢）50 代：６名、60 代：３名 70 代８名 80 代：1 名 
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事  業  名 事 業 内 容 

（１） オンブズマン活動 

 

障害者からの声を受け止め代弁する活動。毎月 1 回２名

のオンブズパーソンで施設を訪問し、直接利用者の声を

聴き、施設に改善を提言する。（現状では４事業所が１名

体制で実施。補充がままならない状況） 

（２）運営会議 

・各事業所代表者との会議 

・ネットワーク運営のための意見交換 

・年５～６回実施 

（地区施設長会に合わせて報告、必要あれば開催） 

（３）オンブズパーソン委員会 

・オンブズパーソンが集まり、受けた相談等ケース検討

などを行う（原則２ヶ月に１回） 

➡コロナ禍以降開催がままならず不定期開催。 

・運営会議、事務局員会議。協力員会議の内容を委員会

開催冒頭に事務局から報告。報告後意見交換の後、事務

局は退出して委員のみで検討会を実施している。 

（４）事務局員会議 

・各事業所の事務局員が e ネット総会、e ネット職員研

修などネットワーク事業に関することを検討する。 

・年４回開催 

（５）協力員会議 
・各事業所の担当者がオンブズパーソン活動であった相

談内容や要望事項を確認する会議で年４回実施 

（６）課題など 

・参加事業所の増加希望に伴うオンブズパーソンの確保 

・関連事業所へのオンブズマン活動の拡大（グループホ

ームなど） 

 


